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ALLMANNA VILLKOR
(fran och med maj 2025)

§ 1 Giltighetens omfattning
(1) Foliande allmanna villkor (hadanefter kallade "AV”) géller for alla affarsrelationer mellan XAL
AB, c/o Brygghuset, Norrtullsgatan 12N, 113 27 Stockholm, Sverige (hadanefter kallad “Séljaren”) och
dess kunder. Den version som galler vid tidpunkten for avtalets ingaende &r tillamplig.
(2) Kunderna &r:
- Konsumenter enligt definitionen i Konsumentkoplag (2022:260), inte foretag eller
- Foretag, oavsett om de ar fysiska personer eller enheter som har status som juridisk
person, juridiskt ansvariga privata féretag, som verkar inom ramen for sin verksamhet. Ett
foretag definieras som en organisation av oberoende ekonomisk verksamhet avsedd for
fortsatt verksamhet, dven om den inte ar vinstdrivande. Hadanefter hanvisas vid behov till
konsumenter och foretag separat, annars géller féljande bestammelser for alla kunder.
3) Aven om de erkdnns kommer alternativa, motstridiga eller kompletterande allménna
affarsvillkor inte att bli en integrerad del av avtalet, savida inte deras giltighet uttryckligen har godkants
skriftligen av saljaren.

§ 2 Ingaende av avtal

(1) Alla séljarens offerter ar utan forpliktelse och blir inte giltiga forréan de har bekréaftats.

(2) Ett avtal ingas forst nar séljaren utfardar en orderbekréaftelse eller gor en leverans eller
en tjanst efter att ha mottagit en bestélining fran kunden. En bestélining fran kunden utgor alltid
ett bindande erbjudande. Séljaren forbehaller sig ratten att neka en bestalining, till exempel vid
utvardering av kundens kreditvardighet. For konsumenter forbehaller sig séljaren ratten att acceptera
bestallningen inom en vecka och for foretag forbehaller sig séljaren ratten att acceptera bestéllningen
inom en lamplig acceptansperiod. Mottagningsbekraftelsen utgor dock inte en bindande acceptans av
bestéllningen.

3) Specifika kundinstruktioner, dvs. med avseende pa leveransdatum, rabatter eller liknande, ska
inte vara bindande férrén de uttryckligen bekréftas av séljaren i orderbekréftelsen.

(4) Séljaren skapar kataloger online och offline och andra férsaljningsdokument, listor och
ritningar samt vikter och matt med storsta forsiktighet, men forbehaller sig ratten att darefter
korrigera eventuella uppenbara fel.

(5) Séljaren ska uttryckligen samtycka till eventuella &ndringar eller tillagg till bestéliningen som
gors av kunden efter avtalets ingaende och férbehaller sig ratten till ersattning.

(6) Séljaren forbehaller sig ratten till partiellt eller fullstandigt icke-uppfyllande av ett kontrakt
med foretag i handelse av felaktiga leveranser fran saljarens leverantorer. | detta fall atar sig séljaren
att informera foretag utan drojsmal och eventuell ersattning kommer att aterbetalas helt eller delvis.

§ 3 Aganderéttsforbehall

(1) Séljaren ska behalla &dganderétten till alla levererade varor tills fullstéandig betalning av
kopeskillingen plus eventuella rantor eller avgifter som uppstar har gjorts.

(2) Kunderna maéste behandla de levererade produkterna med vederbdrlig omsorg sa lange
aganderatten kvarstar och méaste utféra nddvandigt underhall och inspektion pa egen bekostnad.
Kunder ar skyldiga att omedelbart meddela séljaren om eventuella beslag av varorna av en tredje
part, sdsom exekutiva atgarder och eventuella skador pa eller forlust av varorna. Detsamma galler
for eventuella andringar i besittning av varorna eller eventuella andringar av kundens adress. Kunder
ar skyldiga att betala erséattning for eventuella skador eller kostnader som orsakas av brott mot
ovanstaende skyldigheter och for eventuella nédvandiga ingrepp mot tillgang till varorna av tredje
part.

(3) For att inspektera de varor som levereras under dganderattsférbehall ska kunder ge séljaren
tillgang till sina lokaler. Om kunder bryter mot avtalet, sérskilt genom forseningar i betalningen, har
séljaren harmed rétt att dra sig tillbaka fran avtalet och aterkrava varorna. Detta galler &ven om kunder
bryter mot skyldigheter enligt § 3.2 i sddan utstréckning att efterlevnad av avtalet blir oacceptabel for
séljaren.

4) Foretag har ratt att till tredje part sélja de varor som levereras under dganderattsforbehall
som en del av sin ordinarie affarsverksamhet. Vid ingédende av ett avtal ska foretag tilldela saljaren
eventuella fordringar som harrér fran aterférsaljning av varorna till tredje part. Foretag méaste registrera
uppdraget i sina egna bokféringsbdcker och fakturor. Efter éverféringen ar foretag auktoriserade for
insamling av kraven. Séljaren férbehaller sig ratten att samla in fordringarna sjalv om féretagen inte
uppfyller sina betalningsskyldigheter. | detta fall atar sig féretag att férse saljaren med alla dokument
och data som ar nddvéndiga for att samla in fordringar.

(5) | de fall dar de kopta varorna bearbetas, kombineras eller blandas av féretag med andra
foremal som &r deras egen egendom eller egendom som tillhdr en tredje part maste de agera i
séljarens namn och pa dennes véagnar. Séljaren forvarvar en samégarandel som motsvarar forhallandet
mellan varornas varde. Om samagande inte kan faststéllas ska § 3.4 gélla i tillampliga delar.

(6) Om séljaren och kunden kommer Gverens om utlandsk lag enligt vilken dganderattsforbehallet
inte langre ar effektivt ska de befintliga vardepapperen som harrér fran den andra lagen anses vara
6verenskomna. | den utstrackning som kundernas samarbete krdvs méaste de vidta alla nédvandiga
atgarder for att underbygga och uppratthalla sadana rattigheter.

§ 4 Priser och betalningsvillkor

(1) De priser och betalningsvillkor som anges i séljarens orderbekraftelse ska gélla. Séaljaren
lagger till lagligt tillampliga mervardesskatter pa alla angivna priser och alla extra kostnader.
Bruttopriset kommer att redovisas pa fakturan. Kunden samtycker till att fakturor skickas elektroniskt.
Om séljarens kostnader 6kar vid tidpunkten for leveransen kan priserna rdknas om proportionellt. Om
inte annat avtalats ska de angivna priserna gélla netto fritt fran saljarens lokaler.

(2) Betalningsavtal géller endast som villkorligt avtalat. Vi férbehaller oss ratten att leverera endast
mot forskottsbetalning eller inlamnande av en bankgaranti, om vi blir medvetna om omstéandigheter
som sannolikt kommer att minska kundens kreditvardighet.

3) Kunderna har &tagit sig att betala fakturabeloppet utan avdrag inom 14 dagar efter
fakturadatumet. Betalning ska ske kostnadsfritt till saljarens betalningskontor i éverenskommen
valuta (SEK om inte annat anges). Olika betalningsvillkor maste godkannas skriftligen av saljaren.
Efter utgangen av betalningsperioden kommer kunden att vara i dréjsmal och ska betala ranta pa
5% som konsument och 8% Over basrantan som féretag. Om foretaget emellertid ar i subjektivt
betalningsdréjsmal (dvs. pa grund av egna handlingar eller brister) &r rantan 9,2 procentenheter éver
basréntan. Dessutom ar kunderna skyldiga att ersatta eventuella belopp som betalats eller utgifter
som harrér fran insamling av fordringar, t.ex. kravavgifter och insamlingsavgifter eller andra kostnader
som uppkommit fér eventuella nédvandiga rattsliga atgarder.

4) Séljaren kan acceptera véaxlar men &r inte skyldig att gora det. Vid betalning med check eller
vaxel ska betalning anses ske forst efter det att kontot har krediterats. Efter att skulden har forfallit
ska diskonterings- och insamlingsavgifter betalas omedelbart av den person fran vilken rembursen
dras.

(5) Konsumenter har ratt till kvittningsratt i handelse av séljarens oférmaga att betala eller
forutsatt att deras genkaromal ar juridiskt relaterade till skulden eller forutsatt att genkaromalen har
faststallts réttsligt eller ar obestridda och erkénda av saljaren. Foretag har endast rétt till kvittningsratt
forutsatt att deras genkaromal har faststallts rattsligt eller &r obestridda och erkénda av saljaren.
Foretags kvarhallande av betalningar for genkaromal ska uteslutas.

(6) Alla fordringar ska forfalla omedelbart, om kunden inte betalar eller om saljaren blir medveten
om omstéandigheter som &r lampliga for att minska kundens kreditvardighet. | detta fall har saljaren ratt
att gora utestéende leveranser endast mot forskottsbetalning eller att dra sig tillbaka fran avtalet efter
att ha faststallt en rimlig férlangningsperiod.

(7) Om betalningstidpunkten ar beroende av slutférandet av monteringen eller forfaller fore
idrifttagningen och om denna tidsfrist fordréjs utan séljarens fel, ska betalning ske, trots detta, senast
sex veckor efter meddelande om att varorna ar leveransklara eller efter leverans.

(8) Om varor ska levereras till ett tredjeland forbehaller sig saljaren uttryckligen ratten till
retroaktiv fakturering av. moms om kunden inte uppfyller sin skyldighet att tillhandahalla korrekt
exportdokumentation.

9) | avsaknad av uttrycklig dverenskommelse om motsatsen &r krediter som utfardats av séljaren
giltiga under en period av 36 manader fran utfardandedatum. En 6verforing av krediter till tredje part
ar utesluten. Séljaren har ratt att kvitta krediter med andra fordringar mot kunden.

(10) Kunden &r skyldig att kontrollera de fakturauppgifter som anges i erbjudandet eller i
orderbekréftelsen noggrant, eftersom utfardade fakturor inte kan andras i efterhand. Om séljaren
samtycker till att utfarda en ny faktura ska kunden debiteras en administrationsavgift pa 0,2% av
nettofakturabeloppet for varje ny faktura som utfardas, dock lagst 280,00 SEK och hogst 1 700,00
SEK.

(1) Kunden atar sig att vederborligen uppfylla alla lagstadgade rapporteringsskyldigheter,
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inklusive men inte begransat till skatterapporteringsskyldigheter.

§ 5 Leverans och riskoverféring

(1) Nar det galler leveransomfattningen forbehaller sig séljaren ratten att dndra utformningen
och utrustningen av de levererade varorna pa grund av tekniska skél eller i enlighet med juridiska eller
officiella krav.

2) Om inte annat overenskommits skriftigen med séljaren tillhandahalls villkoren och
leveransdatumet endast till kunden som referenspunkt och ar inte bindande. Leveransvillkoren och
-datumen borjar I16pa fran datumet for orderbekraftelsen. Men inte fére ett fullstandigt fortydligande
av alla detaljer i avtalet och upphandling av erforderlig teknisk information, t.ex. planer och ritningar,
och inte fére uppfyllandet av alla andra krav fran kunden eller fére mottagandet av en deposition eller
en garanti som krévs fran kunden. Leveransvillkor och -datum anses vara fritt fran séljarens lokaler.
Om varorna inte levereras eller skickas vid den éverenskomna tiden av skél som inte kan hanféras till
séljaren ska den Gverenskomna leveranstiden anses ha uppfyllts den dag da varorna meddelas vara
leveransklara.

(3) Séljaren ska ha ratt att gora delleveranser eller forskottsleveranser och att utfarda
delleveranser.

(4) Varor som ar leveransklara maste avbrytas omedelbart, annars, efter 14 dagar efter
meddelande om att varorna ar leveransklara, har saljaren ratt att antingen férvara dem pa kundens
risk och bekostnad och efter eget gottfinnande och debitera dem som fritt levererade fran séljarens
lokaler.

(5) | avsaknad av uttrycklig dverenskommelse ska séljarens lokaler vara platsen for leverans.
Risken for skador pa eller forlust av varorna 6vergar till kunden nér kunden underrattas om att varorna
ar redo for upphamtning eller nér varorna éverlamnas till transportéren eller nagon annan person eller
foretag som ansvarar for att transportera varorna.

(6) Kunder ska underratta transportoéren eller ndgon annan person eller féretag som ansvarar
for att transportera varorna omedelbart efter leverans om uppenbara transportskador eller fel
och fa bekraftelse pa detta. Dolda transportskador eller fel ska rapporteras till transportéren eller
nagon annan person eller foretag som ansvarar for att transportera varorna inom sju dagar efter
varuleveransen. Om séljarens orderbekraftelse avviker fran § 5.5 och uttryckligen bekréaftar en annan
plats for prestanda an séljarens lokaler, ska kunderna dessutom meddela séljaren om transportskadan
eller felet inom fyra dagar efter leverans av varorna, annars har séljaren réatt att utesluta en 16sning av
transportskador eller fel.

§ 6 Ytterligare leveransvillkor

(1) Om séljaren ar ansvarig for att ett leveransdatum som uttryckligen bekréftats i
orderbekréftelsen inte har uppfyllits ska kunder, i den man de pa ett tillfredsstallande satt kan bevisa
att de har lidit skada darav, ha ratt att kréva ersattning for forsenad leverans med 0,5% per vecka av
inkdpspriset upp till totalt 5% av nettoavtalsvardet fér de leveranser som paverkas av férseningen.
(2) Om siljarens prestation forsenas i handelse av ett 6verenskommet vite och pa grund av en
forsening i leveransen av kopta delar av underleverantérerna trots underleverantérens bindande
bekréaftelse pa leveransdatum ska vitet trada i kraft vid ett senare tillfalle enligt den period med vilken
leveransen ar forsenad. Dessutom ska en pafolid bli ogiltig om insattningar inte betalas i tid eller om
en prestation forsenas pa grund av kundens beteende.

3) Om kunden inte har accepterat varorna pa mer an fyra veckor (vagran att acceptera, utebliven
prestation i forvag eller pa annat satt) och om kunden inte har avhjélpt de omstandigheter som
kan hanforas till den forseningen eller férhindrar leverans trots att kunden har beviljats en rimlig
respitperiod, har séljaren ratt att anvanda den utrustning och det material som anges for leverans
nagon annanstans medan avtalet fortfarande &r i kraft, férutsatt att séljaren kan upphandla dem inom
en rimlig tidsperiod i enlighet med respektive omsténdigheter om leveransen fortsatter. Om kunden
inte accepterar har saljaren ocksé ratt att férvara varorna om kunden insisterar pa fullgérande av
avtalet, for vilket séljaren har rétt till en forvaringsavgift pa 5%. Detta paverkar inte séljarens ratt att
krava betalning for utférda tjanster och att dra sig tillbaka fran avtalet efter en rimlig respitperiod.
Ansprak pa hogre skadestand tillats. Denna rattighet galler endast konsumenter om den férhandlas
fran fall till fall.

(4) | handelse av force majeure-handelser fran saljaren eller dess underleverantdrer har saljaren
ratt att skjuta upp leveransen under omsténdigheterna och en rimlig starttid och, i handelse av langre
forseningar, dra sig tillbaka fran avtalet helt eller delvis, utan att nagra fordringar mot séljaren kan
harledas fran detta eller halla séljaren ansvarig. Force majeure ska anses vara alla handelser som &r
oforutsagbara for saljaren eller héandelser som — &ven om de var férutsebara - ligger utanfor séljarens
kontroll och vars inverkan pa fullgérandet av avtalet inte kan forhindras genom rimliga anstrangningar
fran séljarens sida. Handelser av force majeure inkluderar sarskilt, men &r inte begransade till: vipnade
konflikter, officiella ingripanden och foérbud, transport- och tullférseningar, transportskador, energi-
och ravarubrist, strejker och lockouts, extraordinara (naturliga) handelser, epidemier, pandemier och
cyberattacker. Om séljaren ar eller blir forhindrad att uppfylla nagon av sina avtalsforpliktelser pa
grund av force majeure ska denne meddela kunden om héndelsen eller omstandigheterna som utgér
force majeure inom 14 dagar, med angivande av de skyldigheter som denne foérhindras eller kommer
att forhindras fran att uppfylla, savida inte force majeure-omstandigheterna forhindrar séljaren fran att
meddela detta.

(5) | Sverige kan produktprover fran séljarens produktsortiment goéras tillgangliga for kunder
gratis i upp till 4 veckor gratis, enligt kundens uttryckliga skriftliga begéran och efter séljarens
gottfinnande. Ljusanordningar, slitdelar och specialprodukter ingar inte. Nar provexemplar levereras
ska fakturering ske pa de villkor som faststélls i dessa allmanna villkor. Om varorna returneras i
originalférpackningen i tid ska en kreditnota utfardas mot fakturan. Om returen inte utférs i tid anses
varorna vara accepterade. Detta galler aven om de returnerade varorna béar spar av anvandning och
installation eller visar nagra forandringar eller tecken pa skador.

§ 7 Arbetsavtal och/eller servicekontrakt

() Om inte annat Overenskommits skriftigen ska monteringsarbete, planeringsarbete och
annat liknande arbete betraktas som servicekontrakt och inte som arbetsavtal. De ska darfor
ersattas i allmanhet i enlighet med den faktiska tid som tilloringats av séljarens anstéllda och
underleverantérer till de timpriser som specificerats och aviserats av séljaren plus faktiska kostnader
och materialkostnader.

(2) Om inte annat Gverenskommits skriftligen ska kostnadsberédkningar debiteras. En erlagd
betalning for kostnadsberékningen ska krediteras om en bestélining gérs pa grundval av denna
kostnadsberakning. Kostnadsberdkningar uppréattas efter var basta féormaga, men ingen garanti
kan ges for deras korrekthet. Om oundvikliga kostnadsokningar pa mer an 15% intraffar efter
det att bestéllningen har gjorts ska séljaren meddela kunden detta utan dréjsmal. Vid oundvikliga
kostnadsdéverskridanden upp till 15% ar ett separat meddelande inte nddvandigt och dessa kostnader
kan faktureras utan ytterligare atgard.

(3) Om inte annat 6verenskommits skriftligen ar séljaren fri att fakturera de tjanster som redan
tillhandahalls via delfakturor.

(4) | avsaknad av uttrycklig 6verenskommelse ska platsen for utférandet av tjanster alltid vara
den plats dar tjansten tillhandahalls eller, i tveksamma fall, séljarens lokaler.

§ 8 Garantier

(1) All befintlig garanti &r ogiltig for defekter orsakade av dalig och/eller felaktig installation om
den inte utfors av séljaren, felaktigt underhall, felaktig eller vardslos hantering eller férvaring, felaktiga
reparationer som vi inte har utfort, andringar utan vart skriftliga samtycke, naturligt slitage, 6verdriven
belastning, olampliga driftsférhallanden och verktyg samt kemiska, elektrokemiska eller elektriska
influenser som vi inte ar ansvariga for, liksom klimatiska eller andra naturligt orsakade influenser.
Lampor och nedbrytbara elektroniska komponenter undantas fran all garanti, s& langt det ar tillatet
enligt lag. Fargpunktsforskjutning som sker under produktens hela livslangd &r att betrakta som
slitage. Fel pa enskilda LED-ljuspunkter &r inte en defekt, forutsatt att en vasentlig férsamring av
det totala ljusflédet inte sker eller att den enskilda ljusforlusten endast &r liten i forhallande till de
totala ljuspunkterna. Egenskaper som omfattas av garantin ar endast de som uttryckligen betecknas
som sadana i produktinformationen. En uttrycklig garanti &r endast giltig fram till utgangen av
garantiperioden. Tekniska eller formella &ndringar av produkterna som tjénar till forbattring eller
ar resultatet av en andring av lagstadgade bestdmmelser kan utféras av saljaren utan ytterligare
publikationer.

(2) Vid materialfel har konsumenten ratt att vélja mellan avhjalpande av sadana defekter och
leverans av erséattningsprodukt. Séljaren kan végra att erbjuda den valda atgéarden om det ar omdjligt
eller om det i forhallande till den andra atgarden skulle krava en oproportionerlig anstrangning. Om
avhjalpande inte ar mojlig eller genomférbar har konsumenten ratt att valja om betalningarna ska
minskas eller, forutsatt att defekterna inte &r av mindre slag, att upphéva avtalet. For konsumenter
ar garantiperioden 3 ar fran och med leverans av varorna. For tjanster géller den lagstadgade

Organisationsnummer 559048-5966



L

garantitiden.

3) Saljarens garantiskyldighet gentemot féretag géller endast for defekter som upptrader vid
iakttagande av tillampliga driftsforhallanden och vid normal anvindning av produkten. | synnerhet
galler garantin inte for defekter som harrér fran omstandigheter som féretagen eller tredje
parter ar ansvariga for. Ingen garanti beviljas av saljaren for slitage eller mindre defekter pa ytan.
Eventuella garantiskyldigheter for saljaren ska endast trada i kraft om installationen utférdes av ett
elinstallationsforetag. For delar som saljaren kopt fran underleverantorer enligt instruktioner fran
foretag eller deras representanter och i motsats till séljarens rekommendation &r séljaren endast
ansvarig i den utstrdckning som garantiansprak mot underleverantéren kan féras fram. Om en
bestéllning eller en tjanst utfors av saljaren enligt designspecifikationer, ritningar eller modeller som
gjorts tillgangliga av féretagen, stracker sig séljarens ansvar inte till designens korrekthet utan endast
till designens Gverensstammelse med foretagens specifikationer. Séljaren ar harmed inte skyldig att
undersoka den information som tillhandahalls av féretagen. Ljusanordningar och delar som &r utsatta
for slitage samt begagnade produkter ska inte omfattas av garantin. P4 samma satt ska séljaren inte
acceptera nagon garanti nar den accepterar reparationsjobb eller omarbetar eller andrar gamla saval
som tredje parts varor.

(4) Foretag ar skyldiga att undersoka de levererade varorna eller de tjanster som utférs med
avseende pa defekter utan onddigt dréjsmal och med professionell omsorg och ska rapportera
uppenbara defekter till saljaren skriftligen inom en vecka efter mottagandet av varorna eller
godkannande av tjansterna av foretag, annars ar ansprak pa garantin uteslutet. Dolda fel maste
rapporteras skriftligen inom en vecka efter upptéackt. Foretag har den fulla bevisbordan for att alla
villkor for ett ansprak ar uppfylida, sarskilt for sjalva defekten, fér den tidpunkt d& defekten konstateras
och att defekten rapporteras i tid. For de defekter som omfattas av séljarens garantiskyldigheter
har séljaren ratt att valja att erbjuda antingen att avhjalpa defekten eller tillhandahalla en erséttning.
Séljaren ska ges den tid som kravs for att undersdka och atgarda defekterna eller leverera reservdelar
eller utrustning, beroende pa vad som &r tillampligt. De kostnader fér demontering och montering
som uppstar i samband med korrigering av en defekt eller en ersattning ska baras av foretagen.
Kostnaderna och riskerna for att transportera varan till och fran reparationscentret maste béaras
av foretagen. For korrigering av defekter i foretagens lokaler bérs eventuella resekostnader av
foretagen. Om séljaren har fatt i uppdrag att montera varorna ska séljaren bara de demonterings-
och monteringskostnader som uppstar i samband med avhjélpande av defekten eller ersattning i den
man defekten &r ett resultat av felaktig installation av saljaren. Eventuellt aviagsnande av en defekt
eller annan garantiatgard ska inte resultera i en férnyelse av garantiperioden. Siljaren ska endast
aterbetala kostnader for att avhjalpa ett fel, som genomférs av féretagen sjélva eller av en tredje
part, om séljaren har gett sitt skriftliga samtycke. For foretag ar garantiperioden ett ar fran och med
leverans av varorna eller godkannande av tjansterna av féretaget. Aven inom denna period har sljaren
inga garantiskyldigheter om féretaget har férsenade betalningar.

(5) Eventuella kostnader som uppstar under atgéarden av eventuella defekter men som skulle ha
uppstatt anda aven om defektfritt arbete hade utforts (“business-as-usual-kostnader”) ska baras av
kunden.

(6) | den mén séljaren uttryckligen samtycker skriftligen till att tillhandahalla reservdelar under en
viss tidsperiod papekas det uttryckligen att byte av LED-armaturer och/eller enskilda LED-moduler
kan leda till avvikelser i ljusegenskaperna jamfoért med originalprodukten pa grund av tekniska framsteg
och anvandningsrelaterade férandringar i ljusflodet. Reservdelar av mekanisk natur tillhandahalls i
form av identiska eller likvardiga produkter.

(7) Utéver den garantiperiod som namns ovan omfattas varor av en frivillig tillverkargaranti
under en period av fem ar fran fakturadatum i enlighet med de garantivillkor som finns tillgangliga pa
sdljarens hemsida (www.xal.com).

§ 9 Uppsdgning

(1) Om séljaren slapar efter med leveranser eller tjanster pa grund av grov vardsloshet har
kunderna ratt att skriftligen deklarera sitt frantrade fran avtalet genom ett rekommenderat brev
adresserat till saljaren efter utgangen av en rimlig frist pa minst 30 dagar.

(2) Konsumenten har ratt att frantrada ett distansférséljningsavtal inom 14 arbetsdagar fran
och med det datum d& konsumenten mottar varorna eller, nar det galler arbetsavtal och/eller
servicekontrakt, fran och med det datum d& avtalet ingas. Uppsagning av avtalet ska ske sk[iftligen och
utan forklaring. Punktlig avséandning av meddelandet ar tillracklig for att folja tidsfristen. Angerratten
géller inte for leverans av varor som tillverkas enligt kundens specifikationer. Om konsumenter utévar
sin angerratt ar de skyldiga att returnera varorna pa egen bekostnad. | handelse av aterkallelse av
avtalet ska tjéanster som redan har utforts eller delvisa tjanster under alla omstandigheter faktureras
och betalas av konsumenten i enlighet med avtalet.

(3) Foéretag och konsumenter, forutsatt att ingen angerrétt géller for den senare enligt § 9.2,
har réatt att dra sig tillbaka fran ett avtal med séljarens uttryckliga samtycke fran utfardandet av
orderbekréftelsen och inom 45 dagar efter leveransdatumet mot betalning av en avbokningsavgift
pa 20% av ordervardet. Efter denna 45-dagarsperiod har kunderna ratt att frantrada ett kontrakt
inom ytterligare 45 dagar mot betalning av en avbokningsavgift p4 40% av ordervardet. P4 grund
av den administrativa anstrangningen uppgar avbokningsavgiften till minst 220 SEK. Efter utgangen
av 90 dagar fran leveransdatumet &r aterkallelse av avtalet inte tillatet. Aterkallelse &r utesluten for
NANO-artiklar (inklusive STADIO, PICO, MICRO, JUST etc.), handelsvaror, for artiklar som uttryckligen
ar markerade som exkluderade fran aterkallelse i katalogen, och om en anpassad produkt (inklusive
anpassade skarningar) tillverkades av séljaren for kunden. Kunder &r skyldiga att returnera eventuella
leveranser pa egen bekostnad till séljaren. Skillnaden mellan avbokningsavgiften och ordervardet
kommer endast att krediteras kunden om varorna returneras i oskadat skick. Ratten att havda ett
ansprak pa faktisk skada i ett storre belopp reserveras. | handelse av aterkallelse av avtalet ska
tjidnster som redan har utforts eller delvisa tjanster under alla omstandigheter faktureras och betalas
av kunden i enlighet med avtalet, trots eventuella avbokningsavgifter och eventuella skadestandskrav.
(4) Utan att det paverkar de juridiska rattigheterna till havning i enlighet med § 3.3 och § 4.6 som
faststalls i dessa allmanna villkor har séljaren ratt att hava avtalet i synnerhet (a) om det efter avtalets
ing&ende intraffar vissa omstandigheter dar fullgérandet av avtalet inte langre &r kostnadseffektivt
eller till och med omgjligt enligt de dverenskomna villkoren, eller (b) om leveransen eller starten eller
fortsattningen av tjéinsterna, av skal som ar kundens ansvar, inte kan utféras eller forsenas ytterligare
aven efter en rimlig frist som faststalls av saljaren. Saljaren forbehaller sig ratten att krava ytterligare
skadestand.

§ 10 Ansvar

(1) Utanfor produktansvarslagens réckvidd ar saljarens ansvar gentemot kunder begrénsat till
skadligt uppsat eller grov vardsloshet. Undantagna fran denna ansvarsbegrénsning ar personskador
som orsakats genom vardsloshet eller forsummelse.

2) Ansvar fér lindrig vardsloshet, ersattning for folidskador och ekonomiska forluster,
besparingar som inte uppnatts, forlust av vinst, férlorade data, ranteforluster och fér skador till foljd
av krav fran tredje part mot foretag ar uteslutna.

3) Om kunden kan gora ansprak pa forsakringsformaner for skador for vilka séljarens ansvar har
faststallts ska kunden gora ansprak pa forsakringsférmanen.

§ 11 Immateriella rattigheter och upphovsratt

(1) Nar varor levereras av séljaren enligt planer, ritningar, modeller, analytiska specifikationer eller
annan kundinformation och detta gor intrang i tredje parts rattigheter, sarskilt immateriella rattigheter,
atar sig kunden att ersatta och hélla séljaren skadeslos.

2) Alla dokument och forsaljningsinformation som kataloger, broschyrer, dokument och ritningar
samt erbjudanden, projekt och andra tekniska dokument, t.ex. planer eller modeller, forblir séljarens
immateriella egendom. Séljaren har ratt att be om att fa returnera dokument. All bearbetning,
kopiering, cirkulation och/eller offentlig reproduktion annat an for privat bruk ska anses vara olaglig
och forbjuden.

§ 12 Klausul som férbjuder aterexport till Ryssland och Belarus

1) Kunden far inte salja, exportera eller aterexportera, direkt eller indirekt, till Ryska federationen
eller till Republiken Vitryssland for anvandning i Ryska federationen eller i Republiken Belarus nagra
varor som levereras enligt eller i samband med avtalet som omfattas av artikel 12g i radets férordning
(EU) nr 833/2014 och artikel 8g i radets férordning (EU) nr 765/2006.

(2) Kunden ska gora sitt basta for att sakerstélla att syftet med § 12.1 inte omintetgdrs av nagon
tredje part langre ner i den kommersiella kedjan, inklusive av eventuella aterférséljare.

(3) Kunden ska uppratta och uppréatthalla en adekvat dvervakningsmekanism for att upptéacka
beteende av tredje part langre ner i den kommersiella kedjan, inklusive av eventuella aterforséljare,
som skulle motverka syftet med § 12.1.

4) Varje 6vertradelse av § 121, § 12.2 eller § 12.3 ska utgdra ett vasentligt brott mot en vasentlig
del av avtalet, och séljaren har ratt att soka lampliga atgarder, inklusive men inte begransat till:

(i) havning av avtalet
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(ii) ett vite pa 15% av avtalets totala varde, dock minst 53,60 SEK eller priset pa de exporterade
varorna, beroende pa vilket som &r hégst.

(5) Kunden ska omedelbart informera séljaren om eventuella problem vid tilldmpningen av § 121,
§ 12.2 eller § 12.3, inklusive relevant verksamhet av tredje part som kan motverka syftet med § 12.1.
Kunden ska tillhandahalla saljaren information om efterlevnaden av skyldigheterna enligt § 121, § 12.2
och § 12.3 inom tva veckor efter begéran om sadan information.

§ 13 Dataskydd

(1) Skyddet av och sékerheten for kundernas uppgifter ar viktigt for saljaren. Séljaren behandlar
kunduppgifter endast i enlighet med dataskyddslagstiftningen, med en réattslig grund och for lampliga
andamal, sarskilt for att uppfylla avtal och andra rattsliga skyldigheter. Detaljer finns i saljarens
dataskyddsinformation, som utgér en integrerad del av dessa villkor och finns tillganglig pa www.xal.
com/en/data-protection-declaration.

2) Kunderna har dataskyddsrattigheter, sarskilt ratten att fa tillgang till information, rattelse,
radering, begrénsning av behandling, dataportabilitet, goéra invandningar och lamna in klagomal.
Ytterligare information finns i séljarens dataskyddsinformation, som ar tillganglig pa www.xal.com/en/
data-protection-declaration.

§ 14 Slutbestammelser

(1) Svensk lag &r tillamplig. Bestammelserna i FN:s konvention angéende avtal om internationella
kop av varor ska inte tillampas. Detta galler inte konsumenter om det skulle beréva dem relativa skydd
som beviljas av tvingande lagbestammelser enligt lagarna i den stat dar de &r permanent bosatta.

2) Alla tvister som harror fran juridiska transaktioner som direkt eller indirekt omfattas
av dessa allmanna villkor ska avgéras av den svenska domstolen i Stockholm, som har lokal och
saklig jurisdiktion for saljaren. For konsumenter galler detta endast om de &r permanent bosatta,
stadigvarande bosatta eller har arbetsplats i denna del av Sverige. | samtliga fall férbehaller vi oss
dock rétten att krava skadestand i kundens allméanna jurisdiktion.

(3) Om nagra bestammelser i avtalet med kunden, inklusive dessa allmanna villkor, &r eller blir
ineffektiva, helt eller delvis, ska giltigheten av de andra bestdmmelserna inte paverkas. | detta fall ar
parterna skyldiga att ersatta en helt eller delvis ogiltig bestdmmelse med en som narmast motsvarar
det avsedda syftet med den ursprungliga bestammelsen.
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